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重要提示：

《健康之路用户注册协议》（以下简称“本协议”）由福建健康之路信息技术有限公司及关联公司（福建健康之

路信息技术有限公司及关联公司（福建健康之路健康科技有限公司，福建健康之路信息技术有限公司，福建省创

科讯达通信科技有限公司，福建健康之路健康管理有限公司，银川无边界互联网医院有限公司，宁波健康之路信

息技术有限公司，陕西健康之路健康管理有限公司，广州健康之路信息技术有限公司，江西健康之路信息服务有

限公司，湖北健康之路健康科技有限公司，福清无边界大药房有限公司，北京国恒万华信息技术有限公司，福州

康知科技有限公司，福建健康之路医疗科技有限公司，漳州健康之路健康管理有限公司，健康之路香港有限公

司，宁华有限公司，福建健明堂大药房连锁有限公司，以下简称“健康之路”或“我们”）与您（以下或称“用

户”）签订。本协议一经订立，将在您与我们之间具有合同效力。我们郑重提示您，请您审慎阅读并充分理解本

协议全部条款，特别是其中所涉及的免除或限制我们义务与责任的条款、排除或限制用户权利的条款等，以及以

粗体字样标识的内容。

概况

1.尊敬的用户，在您注册成为健康之路会员时，请您仔细阅读该注册协议，如果您对本注册协议中所阐述的内容

有所异议，您可以放弃注册成为健康之路的会员，若您注册成为了健康之路的会员，则意味着您愿意遵守以下规

定，同意健康之路对您在网站内的行为进行监督管理。

2.您应自觉遵守注册协议中对网络服务的规定、程序和惯例。在使用健康之路的过程中不发布任何带有非法、骚

扰、中伤他人、辱骂、伤害、庸俗、淫秽等刺激性文字，不传输任何有违法律规定的资料。

3.您在健康之路使用过程中填写的信息（包括姓名、电话、预约信息单中的基本资料等），必须准确、真实、有

效，健康之路有责任保证您的隐私信息安全不泄露。

免责声明

1.因为优质医疗资源的稀缺，医院每日的接诊能力有限，所以健康之路无法承诺所有用户都能随时预约到指定的

专家号，请您能谅解并尽量做到提前预约。

2.您预约是否成功请您以健康之路的通知消息为准，若因信息故障而导致消息发送不成功或延迟，健康之路不负

责任。

3.健康之路为了杜绝号贩倒号，您在就诊时请务必携带本人的身份证前往就诊，否则在就诊时您提供的信息与健

康之路预约时提供的信息不一致，而造成工作人员对您的身份真实性存疑导致您挂号不成功，健康之路不予承担

责任，一切后果用户自负。

4.为了充分运用医疗资源，防止号贩倒号或用户随意爽约造成号源浪费，健康之路会对用户近期内的预约行为进

行判定，若您经常爽约或被系统判断有倒号行为，健康之路有权取消用户已经预约的号源，并冻结用户的账号。

5.用户成功“预约挂号”后，若因特殊情况无法按时就诊的，为了避免专家门诊资源的浪费，用户可以在健康之

路提示的时间内，通过电话或在站内取消预约。如果用户没有在规定的时间内取消预约，预约当天又没到医院就

诊，将被视为爽约行为，健康之路有权追究其责任。



6.为了更好的维护医院就诊秩序，请您按照预约时提示的候诊时间到医院候诊，若您迟到，医院有权另行安排就

诊或取消本次就诊，健康之路不予承担任何责任。

7.鉴于医生的临床工作具有很强的特殊性，医生在遇到抢救、急诊等特殊情况时，有可能会延后甚至取消门诊。

健康之路在获知这种特殊情况后会将消息在第一时间内通知您，医生重新出诊的时间请用户留意医院当日公布的

出诊日期。在此特殊情况下，用户产生的交通、餐饮、住宿等费用；或因门诊延期而导致病情延误等其他问题，

网站、医生、医院不予负责。

8.健康之路为用户提供的咨询服务，因为医生并没有与用户面诊交流，对用户的病情可能无法全面了解，所以健

康之路对医生言论的严谨性、科学性不予保证，医生的言论仅供用户参考，具体的诊疗请用户一定要到医院找医

生进行面诊。若用户单一的听从医生言论，私自用药，出现的任何情况，一切后果用户自负。

隐私保护

健康之路重视对用户信息的保护。《健康之路App隐私政策》呈现了健康之路将如何收集、使用、存储、对外

提供及保护您的信息，详情请参阅《健康之路App隐私政策》。

注册和同意

您注册成为健康之路用户即表示您完全接受本协议的全部条款，遵守本协议的所有条款，使用健康之路所提供的

服务，同时接受健康之路对您在网站内的行为进行监督。健康之路保留随时修改服务条款的权利。

用户须知

1.锁号

为了确保您选择的号源在您预约操作中不被其他用户占用，健康之路将在预约挂号中自动为您进行“锁号”。您

选择了预约号源后，该号源会被系统暂时锁住，其他用户无法预约。您在10分钟内完成预约挂号的相关操作后

该号源便被您成功预约，如果在10分钟内您没有完成预约或者放弃操作，则该号会被重新释放，其他用户才可

以点击预约该号源。

2.违规操作

用户在健康之路使用过程中，发布任何具有骚扰性、中伤他人、辱骂、恐吓、庸俗、淫秽等刺激性文字，或者发

布教唆他人犯罪，传输任何不符合当地法规、国家法律和国际法律的资料，这些均属于违规操作，健康之路有权

对其进行相应的处理，情节严重的健康之路将告知相应的执法机构。

3.用户管理

1）会员必须保护好自己的帐号和密码，因会员本人泄露而造成的任何损失由会员本人负责。

2）不得盗用他人帐号，由此行为造成的后果自负。

4.用户信息储存和限制屏蔽

健康之路一般不会对用户发布的信息进行限制屏蔽或者删除，用户个人发布的信息系统会为其自动储存到用户的

个人中心内，用户可永久的查看到其在网站内的行为记录。但是在用户出现以下行为时，健康之路会对用户发布

的信息进行限制屏蔽或者删除：

1.发布任何涉及政治及性别、种族、地区等歧视性语言或不良语言，恶意评价国家现行制度，宣传迷信活动和邪

教组织的文字。

2.发布带有威胁、淫秽、漫骂、非法及带有人身攻击的言论，或者诽谤他人，散布虚假信息，损害社会团体或组

织名誉的文字。

3.发布具有医托、广告性质的文字，或者发布含有色情、暴力、恐吓的内容。
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4.用户发布的内容具有聊天交友这类的性质，亦或者同一内容重复提问给多个医生。

5.用户发布内容中出现过于激烈的词汇，不构成删除处理的，对此类内容给予屏蔽。对于涉及医疗纠纷的言论，

因无法证实内容真实性，健康之路会视情况给予屏蔽或删除。

6.实施任何违反《健康之路用户自律公约》的行为或健康之路认定的构成限制屏蔽或者删除消息的其他行为。

版权声明

网站内容来源及版权所有：

1.健康之路内呈现的任何内容，无论商标、设计、文字、图像和任何其他信息，未经特殊说明，其著作权均属健

康之路所有。

2.本站点中所标示出的"版权所有"是健康之路对于整个站点的logo标志、本站设计思想、本站构架以及本站自主

设计、编写、制作的内容和图像等具有自主权限的版权声明。

3.健康之路提供的服务内容包括：文字、图片中的内容；以及健康之路为用户提供的其它信息。所有内容均受相

关法律的保护。

4.本站点包含部分由其它组织、团体或商业机构提供的内容，所有内容的版权属于相应的提供者。本站点摘录或

转载这些内容时均已获得版权持有人的许可，并按约定注明来源。

账号注销

【重要】注销账号是不可恢复的操作。注销前请确认您的资料已妥善处理。

注销须知

1.您将无法再登录和使用本账号（包括但不限于PC端、APP、微信公众号、微信小程序等），也无法通过忘记密

码操作来找回。

2.您未完成的订单及服务将无法继续，也无法退款。

3.账号中的余额、优惠券、健康币，进行中的退款或提现将视为您自行放弃。

4.除法律法规要求必须保持的信息以外，您的用户信息我们将予以删除。您账号下所有行为信息记录，您将无法

找回。

5.注销账号并不代表本账号注销前的行为和相关责任得到豁免或减轻。

注销方式

请拨打我们的客服电话400-1919-400联系客服申请操作。

法律

本协议的生效、履行、解释及争议的解决均适用中华人民共和国法律，若服务条款因与中华人民共和国现行法律

相抵触而导致部分无效，不影响其他部分的法律效力。您和网站运营方一致同意凡因本协议所产生的纠纷双方应

协商解决，协商不成任何一方可提交网站运营方所在地法院诉讼裁决。
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